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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SMPU
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Pesquise Orgao por Sigla/Nome/Titular/Enderecgo

' @ SMPU - Secretaria Municipal de Politica Urbana v

Estrutura Hierarquica

v @ SMPU - Secretaria Municipal de Politica Urbana
A AJU-PU - Assessoria Juridica
A ASPP - Assessoria de Acompanhamento de Projetos Publicos

/\ ASPU - Assessoria Técnica de Politica Urbana continua ...

/\ GAB-PU - Gabinete

A\ COMPUR - Conselno Municipal de Politica Urbana > O DILU - Diretoria de Legislacdo Urbanistica

A‘ COMURE - Conselno Municipal de Mobilidade Urbana > O DLAC - Diretoria de Licenciamento de Alta Complexidade

A JIJFI1 - Junta Integrada de Julgamento Fiscal | m DPLM - Diretoria de Planejamento e Monitoramento

A JIJFI2 - Junta Integrada de Julgamento Fiscal Il O GENOM - Geréncia de Normatizacao e Monitoramento

A JIJFI3 - Junta Integrada de Julgamento Fiscal Ill S ) GSITE - Geréncia de Sistemas e Informacbes Técnicas

A JIJF14 - Junta Integrada de Julgamento Fiscal IV O GEJUD - Geréncia Executiva das Juntas de Defesa e Recursos Fiscais

A 1110IR - tiinda Intanrada Aa hilaamAnta Ciesal A/ O GEXMU - Geréncia Executiva do Conselho Municipal de Mobilidade Urbana


https://siomexterno.pbh.gov.br/siomexterno/

SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E EQUIPE

Diretora: Paola Lisboa

2 Analistas de processos e requisitos:
Silmar Vasconcelos e Jussara Fernandes
1 estagiario de tecnologia da informacgao

Geréncia de
Normatizacdo e
Monitoramento

GENOM

e Informacdes

Técnicas

GSITE

Gerente: Diogo Térres

2 Agentes executivos governamentais:
Anna Perim e Ednei Silva

Gerente: Cristiane Salgueiro

3 Analistas de processos e sistemas:
Vera Lucia, Luciano Dias e Priscila Felipe
3 Estagiarios de arquitetura e urbanismo
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CADEIA DE VALOR DA SMPU E ATIVIDADES RELACIONADAS COM A DPLM
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https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana/integridade-publica/programa
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DA DPLM

f PREFEITURA e
BELO HORIZONTE

Monitoramento dos projetos e indicadores da SMPU
constantes nos instrumentos de planejamento de

gestao e politica publica da PBH:

“PLANO
- Plano de Metas b |
- Plano Purianual de Gestao n M ETAS ‘.;'1

Governamental (PPAG) ot L 20:1;222; i

[ B

- Contrato de Metas e Desempenho (CMD)

Foto: Divulgacao PBH
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PLANEJAMENTO MAPA ESTRATEGICO DA GESTAO 2021-2024

ESTRATEG I co E PLANO DE Figura 1 - Mapa Estratégico da Gestao 2021-2024
METAS

,;.l..; COMPROMISSO0S
o b 51
O Plano de Metas 2021-2024 da PBH —_ GOVERNAR PARA QUEM PRECISA FAZER FUNCIONAR COM QUALIDADE
L
= / 4 L] - ll
apresenta o seguinte Mapa Estrategico '-'!"I

da Gestao:

AREAS DE RESULTADOS

SUSTENTABILIDADE

DESENVOLVIMENTO CULTURA
. ECONOMICO E AMBIENTAL
EDUCACAO TURISMO SEGURANCA
L | HABITACAO,
PROTECAO SOCIAL, URBANIZACAO,
SEGURANCA M?J%';‘:‘?E REGULACAO E
ALIMENTAR E AMBIENTE URBANO

ESPORTES

ATENDIMENTO
AO CIDADAO

E MELHORIA DA

GESTAO PUBLICA



https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/planejamento/2021/plano-de-metas_compressed.pdf
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PLANO PLURIANUAL DE GESTAO GOVERNAMENTAL

O Plano Plurianual de Acao Governamental (PPAG) é um instrumento de planejamento de médio
prazo da esfera publica, que explicita diretrizes, objetivos, programas, acoes e metas a serem
atingidas, definindo os recursos necessarios a sua implementacao. E por meio desse instrumento
que sao definidos os investimentos prioritarios para os projetos de desenvolvimento da cidade no
horizonte de quatro anos.

Sua principal finalidade é a identificacao de diretrizes, objetivos e metas do governo para a oferta
de servigos a populacio. E a partir do PPAG que sio elaboradas a Lei de Diretrizes Orgcamentarias
(LDO) e a Lei do Orcamento Anual (LOA), documentos que indicam em que acodes, projetos ou
programas o governo deve investir no ano seguinte.

, vigente atualmente, a SMPU possui 3 acoes divididas em 22 subacgoes.



https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1-DK-tC7z2EsFapb7hjiwiqBDTyfpIpRu/edit?usp=drive_web&ouid=106766125410098406926&rtpof=true
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CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO (CMD)

A partir da elaboracao do Plano de Metas, é necessario definir as responsabilidades quanto a
execucao das acoes planejadas e os resultados esperados, inclusive das acoes intersetoriais.
Todas estas informagoes sao formalizadas por meio do Contrato de Metas e Desempenho (CMD),
assinado pelos dirigentes maximos dos O6rgaos responsaveis pelos projetos estratégicos e

pactuados com o Prefeito, instrumento este que foi incorporado a pratica de governan¢ca municipal
através da Lei n° 11.065/2017.

é composto por 11 indicadores, 3 projetos estratégicos que se

subdividem em 38 subprojetos e 54 acoes intersetoriais.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YeJoBFkeN2HfyoFik6cm7zxrUtSyNKZI

A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA

CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO (CMD)

Os projetos da SMPU previstos para implementacao no biénio 2023-2024 foram classificados nos
seguintes grupos de projetos estratégicos:

/
0 '
U U U u U ; 3 ~
Regularizagao
Simplificar, democratizar e urbanistica de
modernizar a legislacao assentamentos . .
urbanistica e os servigos de informais de interesse Metlhoria do ambiente Outras agoes
licenciamento urbano social urbano

Habitacdo, Urbanizacao,
Habitacdo, Urbanizacdo, Regulacéo e Habitacdo, Urbanizac3o, Habitacdo, Urbanizacao, Regulacdo e Ambiente Urbano


https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/legislacaourbanistica
https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/ambienteurbano
https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/regularizacaourbanistica

A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA

ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DA SMPU E SUBSECRETARIAS

Portfélio das acoes e projetos de melhoria interna e servigos ao cidadao:
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https://docs.google.com/presentation/d/1TmcZlU2qHBN4cTFTIlqpX4K7YQiiIoLewzYsapfirQA/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/presentation/d/1-HJJ0qEK6aelc_upuLxxxY0RnvlDPlaCtwNFOo-dCN4/edit#slide=id.p
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MONITORAMENTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS PELA SMPU E SUBSECRETARIAS

Uma das iniciativas da SMPU = _ @ e STl
\U DE BELO HORIZONTE Jz:c‘g g 7Y Novo Sao ngs
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= '1103_’*1 [ ] . Savass
ContrOIadorla Geral do Atualizado em: 15/05/2024 09:31:51 B
Municipio (CTGM) em 2023. o

Portal de Monitoramento dos Servigos da SMPU

Os painéis potencializam a
consulta e analise das &=

@ : .,. @M
informacoes relevantes para o = i g |§§ feo1y

CO ntrOIe e m O n ito ra me nto d OS MONITORAMENTO RANKING DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS FORCA DE MAO DE OBRA

DE SERVICOS ESTOQUE SERVICOS EMITIDOS TRABALHO POR HORA

dos servicos da SMPU.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjllZjYwYTEtMDk4NC00NDFmLTljMjAtYmM0Zjk5ZjFmNjM4IiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9
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MONITORAMENTO DOS PROJETOS DO CMD DA SMPU E SUBSECRETARIAS

Portal dedicado a monitorar o

e PREFEITURA MUNICIPAL G,l% Boa Viagem
andamento dos projetos da 5 Hsmu
Secretaria, com teste de  grCRETARIAMUNICIPAL DEPOLITICA UR%
conceito para aqueles M Atualizad : 26/04/2024 11:31:41 .
previstos no Contrato de Metas
e Desempenho 2023-2024. PORTAL DE MONITORAMENTO DE PROJETOS SMPU

Goo] —) o m— @
H™HH pdleelny
Possibilita reporte de fases, ¢ g@ =

situacao (status) e evolucao do

PAINEL DE PROJETOS GERENCIAMENTO DE DESCRICAO DOS PROJETOS
CRONOGRAMA

percentual de conclusao.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTE5ZDYzZDktODNkMi00MDU2LTkxOWEtOGMxODIyOGYzNGQwIiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9
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MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM CONSTRUGAO CIVIL

s

Portal em Construgéo com wiPREFEITlerArMUI;IGFAL AT 7 G“g KL ~L T~ e Viag;"m ] >Z 1 y I ; A
DE BELO HORIZONTE -»:é% : 0a Viage . AN
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investimentos e os empregos  SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA :
i IM Gutierrez 1L §
d I retos ge rad os pe I o seto r de Atualizado em: 25/04/2024 10:33:08 A ‘
Portal de Monitoramento dos Investimentos em Construcao Civil
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Horizonte. e ) A %
'7 é} O&S gm)

~ wyn . 2
Sao utilizados dados do sistema
. ~ . Sintese do Licenciamentos Edificagées na Edificages na Edificacoes
do Portal de Edlflcagoes, alem ICenério dos ' Pré\{io.s ! eta.pa de etapa de obras com'oi?crla
nvestimentos strategicos icenciamento concluida
dos empreendimentos de
relevante potencial econémico e {2 Objetivos deste painel:
- Investimentos e empregos gerados diretos efetivos e potenciais

H - Empreendimentos estratégicos
SOCIaI - - Edificagdes licenciadas e regularizadas


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmE1Yjc5Y2YtYWI4ZS00YzkwLThlYzMtYzZkYmUxNmQ1YWI0IiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

&% ESCOPO
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https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-bpm
https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-bpm

SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

GADOC
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ambiental? (artigo 122,
da lei 11.181)
»

>




SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

BOLETINS
INFORMATIVOS DA
POLITICA URBANA

Gestao e atualizacao das
listas de e-mail cadastrados
para recebimento dos
informativos, cujo cadastro

é feito no site da SMPU.

Apoio na elaboracao de
minutas, revisao e
normatizacao das minutas

dos boletins informativos.

PREFEITURA
BELO HORIZONTE
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TRANSPARENCIA

PREFEITYRA INiCIO  NOTICIAS ~ ESTRUTURADE GOVERNO v SERVICOS
POLITICA URBANA
. SECRETARIA MUNICIPAL DE
’ POLITICA URBANA
> QUEM E QUEM

AGENDA DE AUTORIDADES

> PROGRAMAS E PROJETOS

> NOTICIAS

» SERVICOS

> CONTATO

> LICITAGOES E EDITAIS

» ESTRUTURA >

INFORMAGOES

>

ACESSIBILIDADE

> INFORMES

.. FADES - FORUNS DAS AREAS DE
* DIRETRIZES ESPECIAIS

LEGISLAGAO URBANISTICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA

A Secretaria Municipal de Politica Urbana (SMPU) foi instituida com a finalidade de articular a definicdo e a
implementagao das politicas publicas referentes a organizacao da capital mineira, observando a legislagao urbanistica
e ambiental vigente. O objetivo da SMPU é fazer de Belo Horizonte uma cidade ordenada, acessivel, com mobilidade
e limpa, para garantir seguranca e qualidade de vida & populagao.

Com o objetivo de alcangar o ordenamento urbano, a SMPU é composta pelas subsecretarias de Fiscalizagao
(SUFIS), Planejamento Urbano (SUPLAN) e de Regulagao Urbana (SUREG). Essa articulagdo permite &
Administragao Municipal desenvolver estratégias integradas para tratar as questoes que refletem diretamente no bem-
estar dos belo-horizontinos.

LISTAS DO BOLETIM INFORMATIVO DA POLITICA URBANA

Ja pensou em receber informacdes sobre nossas acdes direto no seu e-mail?
Agora voceé pode!

Basta selecionar a(s) opgao(6es) e adicionar um e-mail valido abaixo:

() Regulacao Urbana - INFORMES - Obras em Logradouro
(] Fiscalizacao Urbanistica e Ambiental - INFORMES

() Planejamento Urbano - INFORMES

(] Regulacao Urbana - INFORMES - Edificacoes

() Regulacao Urbana - INFORMES - Parcelamento do Solo
[[) Regulacao Urbana - INFORMES - Atividades


https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU BELO HORIZONTE

GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) DA
SMPU

Em setembro de 2023, a SMPU inicia o processo de
implementacao da Governanca de TIC, seguindo as
diretrizes:

« da Portaria Conjunta SMPOG/ PRODABEL n° 006, de
18 de maio de 2023.

« do documento “Governanca de TIC: Guia para
implementacao na Prefeitura de Belo Horizonte”,
elaborado pela PRODABEL, tomando como base o
modelo do Governo Federal.

trabalhoenergiacoracao

GOVERNANCA

DE TIC: GUIA PARA
IMPLEMENTACAO
NA PREFEITURA DE
BELO HORIZONTE

NGB AREL PREFEITURA
BELO HORIZONTE


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dPuYdfpSXtjNYCl24fSxLLfQmSAymgeL
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CRIACAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE TIC NA SMPU

Gov.TIC | SMPU

Gov.TIC - Governanca de Tecnologia da Informac@o e Comunicag@o da Secretaria Municipal de Politica Urbana

CG.TIC - Comité Gestor de TIC da SMPU (Representantes de TIC da Secretaria e das Subsecretarias)

Gestores de TIC - PU

Gestores de TIC - Gestores de dreas e unidades relacionadas a TIC na Secretaria e Subsecretarias
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CRIACAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE TIC NA SMPU

Gov.TIC

CGov.TIC ]

AVALIAR

MONITORAR DIRECIONAR

Necessidades CG.TIC ﬂ It rO
das partes das |:> o .
e invertido
L\

\ ‘ ‘ | entre as atividades taticas e
operacionais e o nivel
estratégico do érgéo

Gestao de TIC J

Operagoes de TIC Projetos de TIC




SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

SISTEMAS E INFORMAGOES TECNICAS - GSITE

Principais atividades:

Gerenciamento dos servicos de suporte e relacio com os
fornecedores de TIC: erros e pequenas melhorias de

sistemas da SMPU (exceto Sufis)

Acompanhamento de projetos de melhorias estruturantes e
novos sistemas da SMPU, Sureg e Suplan (exceto Sufis e

sistemas de informacoes georreferenciadas da Sureg -
Siurbe)

| f I
Geriroa e Gerdroa de Ssiemas
Nomaiizagdo e S
GENOM GSITE




SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

SISTEMAS E RESPONSABILIDADES DE SUPORTE TECNICO

i % '

SISTEMA SUBSECRETARIA UNIDADE LOCAL RESPONSAVEL

DE SUPORTE PELO SUPORTE
QLT G-

‘M‘_‘m Empresa contratada

pela SUMOG - Sydle
. GSITE/DPLM/SMPU
. SIATU EDIFICAGGES @
. SIATU PARC. DO SOLO

D -— @D
| st AT, EcoNmIcas
| GEFE-FERS g

Célula Urbano
PRODABEL
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Periodo
PROJETOS DE ® apééfafé{%’*ﬂgﬁ?éﬂi’? PAINEL DE MONITORAMENTO DE PROJETOS SMPU - .- i (

SECRETARIA UNIDADE TIPO

MELHORIAS ez N
ESTRUTU RANTES NOME PROJETO sTaTUS O_O
= Novos Atualizado em: 26/04/2024 113141 Todos = S S

S| STEM As TOTAL PROJETOS FASE DOS PROJETOS STATUS DOS PROJETOS

B 12

Atualmente, a equipe NoPRAZO | : : : : :
B 6 = : ' |
da GSITE acompanha, s . e Bl 6 (509 — — 650%

ATRASADO

em conjunto com as g& 0

4 4 H CANCELADO
areas de negocio, cerca 2 0 " 20% ao% o 0% 0%
EX S
de 1 5 ro.etos estr t = FASE @A INICIAR = EM ANDAMENTO © FINALIZADO @ PARALISADO STATUS @ NAO SE APLICA @ NO PRAZO
p J u u UNIDADE PROIJETO PLANEJADO PLANEJADO REPLANEJADO REPLANEJADO REALIZADO | REALIZADO FASE STATUS
. INiCIO FINAL INICIO FINAL INICIO FIM
rantes de SIStemas! DPLM  MELHORIA DO SIATU EVENTOS - MODULO 05/02/24  30/10/24 A INICIAR WSE
AGENDA DIGITAL GEORREFERENCIADA 'APLICA
sendo 12 do Contrato IMPLANTADA -
DPLM  MELHORIA DO SIATU EVENTOS - MODULO 01/08/23 31/10/23 01/07/24 31/10/24 ‘A INICIAR
de Metas 2023_2024. GEORREFERENCIADA DOS EVENTOS IMPLANTADA
DPLM  MOBILE PARA EMISSAO DE BAIXA DE 01/08/23  28/02/24 31/10/24 01/11/23 EM ANDAMENTO NO PRAZO

CONSTRUCAO - APLICACAO LINKADA AO SIATU




SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

SERVICO DE SUPORTE AO
CIDADAO

Servico disponivel no Portal de
Servicos e tramitado internamente
através do BH Digital, modalidade

tramitador.

@ / Servicos /

Suporte de Sistemas da Politica Urbana

Atualizado em: 14/05/2024 - 3788 visualizacdes

- R

Expandir todas

O que é? =

Servico de esclarecimento de duvidas ou de erros encontrados durante o uso dos sistemas da Secretaria
Municipal de Politica Urbana - SMPU na prestacéo de seus servicos. Também serve para solicitacéo de
correcéo de dados de alvara de construcéo e de certiddo de baixa de construcéo (habite-se) no SisobraPref,
para 0s casos em que néo for possivel obter os documentos nos canais da Receita Federal do Brasil - RFB,
tais como Cadastro Nacional de Obras e a Certiddo Negativa de Débitos.

Perguntas Frequentes e
Exigéncias do Servigco? o
Onde Solicitar? +

Prazos +

O que é?

Perguntas Frequentes
Exigéncias do Servico?
Onde Solicitar?

Prazos

Passo a Passo
Servicos Relacionados
Acompanhamento
Legislacdo

Material Informativo
Orgéo/Unidade Responsavel



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU

NORMATIZAGCAO E MONITORAMENTO - GENOM

Principais atividades (exceto Sufis):

= Gerenciamento do Portal de Servicos no que se refere
aos servicos da SMPU, Sureg e Suplan

« Criacao, edicao e manutencao de servigcos no BH Digital
tramitador

« Criacao, edicao e manutencao dos formularios de
servigcos em PDF e dinamicos no BH Digital

= Monitoramento e gestao das Ouvidorias e Demandas de
LAl (Lei de Acesso a Informacao) da SMPU, Sureg e
Suplan (exceto Sufis)

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

trabalhoenergiacoragao

Geréncia de
Normatzacdo e
Monitoramento

GENOM

1
Geréncia de Sistemas

e Informacdes
Técnicas

GSITE




PREFEITURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA URBANA - SMPU BELO HORIZONTE

trabalhoenergiacoragao

ANALISE DE CONFORMIDADE DO PORTAL DE SERVICOS - 22 RODADA - SUMOG

y 4
INDICE DE
CON Fo RM I DADE SELECIONE 0 ORGAQ Pontuacao por servigo: SMPU

Pesquisar Indicador de conformidade: SMPU
® Conforme @N3o Conforme @ N3o Conforme (Item Eliminatério)
DOS SERVICOS  =ov |
£J BHTRANS I Alteragao de Licenga (Credencal) - Feira da Av. Afonso Pena l
CTGM | Alteragdo de Representante Legal de Licenciamento de Empreendim...
) FMC | Alteragao/ Retificagao de Alvara de Obra em Logradouro Publico 100
FPMZB | Alvard de Construcdo 2° via
o oM | aivars e Urnizacso [T
PRODABEL | 3 Alvara/ Dispensa para Execucao de Obra em Logradouro Piblico 10.0
7SI | 8 8 4 0/0 'g Atendimento s Condicicnantes da Licenca Ambiental ou do Parecer,.. 10,0
7 SMASAC | 4 tg Atualizac3o Cadastral de informag3o Urbanistica 100
SMC | 0% 100% 2 Autorizagio de Evento | Y
SMDE | g Autorizagio de Paridet Operacionz! [ R
SMED | = Autorizagio para Afastamento - Feira da Afenso Pena |GG
O SMEL I P st 2 Conbeal e Mskis o Dt o Bfcadcr Autorizagao para Implantagio de Parklet Licenciado (varanda Urbana) [ NG T
SMFA | tem que ser 100% o que significa que todos os servigos Autorizacdo para Instalac3o de lluminacso Decorativa —m
SMGO I obtiveram nota maior que 7. Beneficio Decorrents da Produgac de Habitagao de Interesse Social ... m
SMMA | Cadastro de Lote pelo Levantamento de 1942 - JK 10.0
SMOoBI I Cadastro de Veiculo para Transporte de Terra e/ou Entulho 10,0
SMPOG | 241 241 & i L
@ Smpd | Qtd. de Servicos Qtd. Avaliados ERiinchs
SMSA |
SMsP | 213 28 Informacdes Gerais do Portal
SUDECAP | Qtd. Conforme Otd. N “onf -
Y | 59% 1110 1110 100,0% 656 454
URBEL | Indicader Portal (Geral) Qtd. de Servicos Qtd. Aval:iados % Avaliados Qtd. Conforme td N3 =
Atualizado em: 11/04/2024 A lista pode ndo representar a totalidade de serviqos atuais dos 6rgaos. Considerados servicos ativos em 05 de janeiro e 2024,
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