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SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SMPU 

continua …

https://siomexterno.pbh.gov.br/siomexterno/


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E EQUIPE

Diretora: Paola Lisboa
2 Analistas de processos e requisitos: 
Silmar Vasconcelos e Jussara Fernandes
1 estagiário de tecnologia da informação

Gerente: Cristiane Salgueiro
3 Analistas de processos e sistemas: 
Vera Lúcia, Luciano Dias e Priscila Felipe
3 Estagiários de arquitetura e urbanismo

Gerente: Diogo Tôrres
2 Agentes executivos governamentais:

Anna Perim e Ednei Silva



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

CADEIA DE VALOR DA SMPU E ATIVIDADES RELACIONADAS COM A DPLM

FONTE: Plano de Integridade da SMPU | Versão 1 - Ano de 2023

https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana/integridade-publica/programa


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA DPLM

Monitoramento dos projetos e indicadores da SMPU 
constantes nos instrumentos de planejamento de 
gestão e política pública da PBH: 

- Plano de Metas
- Plano Purianual de Gestão 

Governamental (PPAG)
- Contrato de Metas e Desempenho (CMD)



A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO E PLANO DE 
METAS

O Plano de Metas 2021-2024 da PBH 
apresenta o seguinte Mapa Estratégico 
da Gestão:

https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/planejamento/2021/plano-de-metas_compressed.pdf


A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA

PLANO PLURIANUAL DE GESTÃO GOVERNAMENTAL

O Plano Plurianual de Ação Governamental (PPAG) é um instrumento de planejamento de médio 
prazo da esfera pública, que explicita diretrizes, objetivos, programas, ações e metas a serem 
atingidas, definindo os recursos necessários à sua implementação. É por meio desse instrumento 
que são definidos os investimentos prioritários para os projetos de desenvolvimento da cidade no 
horizonte de quatro anos.

Sua principal finalidade é a identificação de diretrizes, objetivos e metas do governo para a oferta 
de serviços à população. É a partir do PPAG que são elaboradas a Lei de Diretrizes Orçamentárias 
(LDO) e a Lei do Orçamento Anual (LOA), documentos que indicam em que ações, projetos ou 
programas o governo deve investir no ano seguinte.

No PPAG 2022-2025, vigente atualmente, a SMPU possui 3 ações divididas em 22 subações.

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1-DK-tC7z2EsFapb7hjiwiqBDTyfpIpRu/edit?usp=drive_web&ouid=106766125410098406926&rtpof=true


A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA

CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO (CMD)

A partir da elaboração do Plano de Metas, é necessário definir as responsabilidades quanto à 
execução das ações planejadas e os resultados esperados, inclusive das ações intersetoriais. 
Todas estas informações são formalizadas por meio do Contrato de Metas e Desempenho (CMD), 
assinado pelos dirigentes máximos dos órgãos responsáveis pelos projetos estratégicos e 
pactuados com o Prefeito, instrumento este que foi incorporado à prática de governança municipal 
através da Lei n° 11.065/2017.

O CMD 2023-2024 da SMPU é composto por 11 indicadores, 3 projetos estratégicos que se 
subdividem em 38 subprojetos e 54 ações intersetoriais. 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YeJoBFkeN2HfyoFik6cm7zxrUtSyNKZI


A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA

CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO (CMD)

Os projetos da SMPU previstos para implementação no biênio 2023-2024 foram classificados nos 
seguintes grupos de projetos estratégicos:

https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/legislacaourbanistica
https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/ambienteurbano
https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/regularizacaourbanistica


A SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA

ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DA SMPU E SUBSECRETARIAS

Portfólio das ações e projetos de melhoria interna e serviços ao cidadão:

https://docs.google.com/presentation/d/1TmcZlU2qHBN4cTFTIlqpX4K7YQiiIoLewzYsapfirQA/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/presentation/d/1-HJJ0qEK6aelc_upuLxxxY0RnvlDPlaCtwNFOo-dCN4/edit#slide=id.p


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

MONITORAMENTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA SMPU E SUBSECRETARIAS

Uma das iniciativas da SMPU 
contempladas no 1º Prêmio + 
Integridade promovido pela 
Controladoria Geral do 
Município (CTGM) em 2023.

Os painéis potencializam a 
consulta e análise das 
informações relevantes para o 
controle e monitoramento dos 
dos serviços da SMPU.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjllZjYwYTEtMDk4NC00NDFmLTljMjAtYmM0Zjk5ZjFmNjM4IiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

MONITORAMENTO DOS PROJETOS DO CMD DA SMPU E SUBSECRETARIAS

Portal dedicado a monitorar o 
andamento dos projetos da 
Secretaria, com teste de 
conceito para aqueles 
previstos no Contrato de Metas 
e Desempenho 2023-2024.

Possibilita reporte de fases, 
situação (status) e evolução do 
percentual de conclusão.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTE5ZDYzZDktODNkMi00MDU2LTkxOWEtOGMxODIyOGYzNGQwIiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM CONSTRUÇÃO CIVIL

Portal em construção com 
objetivo de monitorar os 
investimentos e os empregos 
diretos gerados pelo setor de 
Construção Civil em Belo 
Horizonte.

São utilizados dados do sistema 
do Portal de Edificações, além 
dos empreendimentos de 
relevante potencial econômico e 
social.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmE1Yjc5Y2YtYWI4ZS00YzkwLThlYzMtYzZkYmUxNmQ1YWI0IiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO

Assessoria técnica para 
modernização dos serviços, 
através do gerenciamento de 
processos de negócio ou 
BPM - Business Process 
Management

https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-bpm
https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-bpm


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

BOLETINS 
INFORMATIVOS DA 
POLÍTICA URBANA

Gestão e atualização das 
listas de e-mail cadastrados 
para recebimento dos 
informativos, cujo cadastro 
é feito no site da SMPU.

Apoio na elaboração de 
minutas, revisão e 
normatização das minutas 
dos boletins informativos.

https://prefeitura.pbh.gov.br/politica-urbana


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC) DA 
SMPU

Em setembro de 2023, a SMPU inicia o processo de 
implementação da Governança de TIC, seguindo as 
diretrizes:

■ da Portaria Conjunta SMPOG/ PRODABEL nº 006, de 
18 de maio de 2023.

■ do documento “Governança de TIC: Guia para 
implementação na Prefeitura de Belo Horizonte”, 
elaborado pela PRODABEL, tomando como base o 
modelo do Governo Federal.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dPuYdfpSXtjNYCl24fSxLLfQmSAymgeL


SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

CRIAÇÃO DA ESTRUTURA DE GOVERNANÇA DE TIC NA SMPU



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

CRIAÇÃO DA ESTRUTURA DE GOVERNANÇA DE TIC NA SMPU

entre as atividades táticas e 
operacionais e o nível 
estratégico do órgão

filtro 
invertido



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

SISTEMAS E INFORMAÇÕES TÉCNICAS - GSITE

Principais atividades:

Gerenciamento dos serviços de suporte e relação com os 
fornecedores de TIC: erros e pequenas melhorias de 
sistemas da SMPU (exceto Sufis)

Acompanhamento de projetos de melhorias estruturantes e 
novos sistemas da SMPU, Sureg e Suplan (exceto Sufis e 
sistemas de informações georreferenciadas da Sureg - 
Siurbe)



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

SISTEMAS E RESPONSABILIDADES DE SUPORTE TÉCNICO



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

PROJETOS DE 
MELHORIAS 
ESTRUTURANTES 
E NOVOS 
SISTEMAS

Atualmente, a equipe 
da GSITE acompanha,  
em conjunto com as 
áreas de negócio, cerca 
de 15 projetos estrutu- 
rantes de sistemas, 
sendo 12 do Contrato 
de Metas 2023-2024.



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

SERVIÇO DE SUPORTE AO 
CIDADÃO

Serviço disponível no Portal de 
Serviços e tramitado internamente 
através do BH Digital, modalidade 
tramitador.



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

NORMATIZAÇÃO E MONITORAMENTO - GENOM

Principais atividades (exceto Sufis):

■ Gerenciamento do Portal de Serviços no que se refere 
aos serviços da SMPU, Sureg e Suplan

■ Criação, edição e manutenção de serviços no BH Digital 
tramitador

■ Criação, edição e manutenção dos formulários de 
serviços em PDF e dinâmicos no BH Digital

■ Monitoramento e gestão das Ouvidorias e Demandas de 
LAI (Lei de Acesso à Informação) da SMPU, Sureg e 
Suplan (exceto Sufis)



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA - SMPU

ÍNDICE DE 
CONFORMIDADE 
DOS SERVIÇOS




